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Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel para Empresas

(High Level Reporting Mechanism - HLRM)

O Mecanismo de Denuncia de Alto Nivel (HLRM) é um mecanismo de solucdo de
controvérsias desenvolvido e aplicado no dmbito doméstico. Ele é destinado a prevengao da
ocorréncia de suborno, bem como a regularizagdo de situacbes em que haja suspeita de sua
ocorréncia ou tratamento desigual ou injusto conferido a partes isondmicas, em interacdes entre

empresas e autoridades governamentais.

O HLRM foi desenvolvido pela OCDE e pelo Instituto da Basiléia de Governanga para
proteger empresas contra solicitacdes de suborno a que estdo sujeitas em diversas formas de
interacdo e realizacdo de negdcios com entidades governamentais, havendo sido criado a partir de
solicitacdo efetuada ao G20 pela comunidade empresarial internacional no contexto do B20. Como
resposta, o G20 adotou principios norteadores em 2013 encorajando os Estados a estabelecerem
“canais de fdcil acesso para que empresas e individuos que tenham recebido solicita¢des de suborno
informem as autoridades publicas”.

O HLRM fornece as empresas, funcionarios governamentais e individuos um canal na esfera
doméstica para que possam atuar como denunciantes (whistleblowers) contra solicitacGes de
suborno ou irregularidades que atinjam as empresas em suas interacdes com Orgdos estatais,
oferecendo uma pronta solucdo as mesmas. Ele possui uma estrutura simplificada e procedimentos
abreviados para a analise e entrega de solugbes, em curto espaco de tempo, as dendncias que lhe
sao submetidas. O intuito é o de instigar uma reagdo rapida do Estado no sentido de intervir o
guanto antes para sanear os procedimentos publicos, se possivel antes da concretizacdo de um
ilicito, de modo a permitir seu prosseguimento regular. Dentre os inimeros procedimentos publicos
passiveis de denuncias ao mecanismo estdo contratagdes governamentais, licengas de
funcionamento a empresas e desembarago aduaneiro de mercadorias.

Ele se distingue de outros mecanismos de solucdo de controvérsias por ser constituido em
altos escalbes do governo e contar com significativo apoio por parte destes, seja na fase de
idealizagdo do mecanismo, na tomada de decisdes ou recomendac¢des emitidas a outros érgaos
publicos e, sobretudo, na fiscalizagdo da implementacdo de decisGes por outros organismos
governamentais. Dessa forma, ainda as decisdes ou recomendag¢bes emitidas pelo mecanismo ndo
sejam vinculantes (cabendo a cada pais decidir sobre este tema), sua observancia é reforgada gracas
ao envolvimento direto de altos niveis do governo. O mecanismo conta, ainda, com composi¢do
intergovernamental para a supervisdo da implementacdo de decises, assegurando sua isengao e a
priorizagdo dos interesses publicos.

O HLRM representa uma iniciativa inovadora na esfera da agao coletiva, promovendo um
didlogo entre representantes da sociedade civil, setor privado e governo para sua concepcdo e
aprimoramento, para o fornecimento de conhecimento técnico e, finalmente, para a fiscalizacdo de
sua operacao e da implementacdo de decisdes.
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O HLRM também se diferencia de outros mecanismos de solucdo de controvérsias por ser
concebido de forma personalizada, de acordo com as necessidades de cada pais. Ha significativa
troca de informacado e conhecimento entre todos os participantes envolvidos, de modo a identificar
os desafios existentes por diversos prismas e obter propostas para abordda-los, de modo a ampliar o
impacto positivo do mecanismo.

0O Mecanismo de Dentincia de Alto Nivel (HLRM) é um instrumento que proporciona:

e um dialogo construtivo e a cooperagdo entre governo e empresas ho combate
a solicitagoes de suborno direcionadas as ultimas;

e um ambiente de maior confianga e transparéncia para as empresas;

e adaptacao a diferentes contextos legais ou institucionais, proporcionando um
método agil e flexivel para a obtengdo de resultados rapidos e praticos;

e 0 aumento das perspectivas de investimento do setor privado, como resultado
do crescente saneamento dos procedimentos publicos.

Outra vantagem é a de oferecer grande flexibilidade em relagdo a configuracdo das solugGes
apresentadas, de modo a que sejam adequadas a diferentes tipos de denuncias. Assim, por exemplo,
uma solucdo pode determinar o afastamento de um funciondrio publico cujo comportamento é
considerado como suspeito; pode-se ainda solicitar, por meio do mecanismo, esclarecimentos a uma
entidade em relacdo a adog¢do de determinada conduta que beneficia, sem justificativa aparente, um
Unico concorrente em detrimento dos demais; ou recomendar a modificacdo de regras para
aumentar a transparéncia em determinado setor. Como estd estabelecido, usufrui do apoio e é
monitorado em altos escal6es do governo, o mecanismo conta com incentivos politicos para sua
observancia. Ademais, o estabelecimento de um canal de didlogo com o governo fomenta nao
somente sua demanda, mas também monitoramento pela sociedade civil e pelo setor privado.

O HLRM pode ser utilizado ainda que haja somente uma suspeita de irregularidade — por
exemplo, quando se constate que os termos de referéncia de um processo de licitacdo resultem em
beneficio e viabilizem a participagdao e contratagdo de uma Unica empresa. Neste caso, a entidade
responsavel pode ser chamada a fornecer esclarecimentos - e, se necessario, modificar os termos de
referéncia antes do prosseguimento do processo licitatério, de modo a tratar de maneira imparcial
os potenciais fornecedores interessados.

A OCDE e o Instituto da Basiléia oferecem apoio aos governos no desenvolvimento eficaz de
HLRMs, o que inclui a identificacdo de partes interessadas, avaliacdo de alternativas institucionais e
legais para a criacdo do mecanismo, implementacdo e monitoramento de seu funcionamento.
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Contexto

As empresas encontram-se constantemente sujeitas a solicitacdes de suborno, implicitas ou
explicitas, em interacdes e negdcios realizados com o setor publico - como, por exemplo, no
contexto de contratagdes governamentais, licencas comerciais ou fiscalizac3o tributéria. E essencial
que se adotem acgdes rapidas e direcionadas para obstar problemas de integridade que possam dai
vir a emergir, uma vez que as empresas enfrentam sérias consequéncias legais caso recorram a
subornos, além da possibilidade de perder negécios ou sofrer obstrucdes a consecucdo destes caso
se recusem a efetuar pagamentos ilicitos. Para manter a integridade na conduta de suas atividades,
ha corporagGes que optam por reduzir ou mesmo nao efetuar negdécios em determinados paises, em
casos em que a auséncia de transparéncia e o alto nivel de corrupgdo interferem negativamente no
exercicio regular das atividades empresariais.

Em tais situagdes demonstra-se necessdrio prover as empresas um canal seguro para a
efetivacdo de denuncias fora da entidade governamental aonde se localiza o problema,
proporcionando uma solucdo simultaneamente agil e eficaz. Esse tipo de mecanismo se mostra
ainda mais relevante em jurisdicbes em que os atos das instituicdes publicas ndo oferecam um grau
de transparéncia e controle adequados para a prevencdo da corrupgdo, ou em que o sistema legal
ofereca solucées somente em longo prazo - incompativeis com a dindmica e as necessidades do
mercado.

O Brasil é signatdrio da Convengao de Combate ao Suborno de Funciondrios Publicos
Estrangeiros em TransacGes de Negdcios Internacionais da OCDE (OECD Anti-Bribery Convention),
gue estabelece a responsabilidade de pessoas juridicas pelo oferecimento de suborno a funciondrios
publicos estrangeiros. A recente Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo brasileira) foi ainda além, ao
prever a responsabilidade objetiva, nos ambitos civil e administrativo, de empresas que praticam
atos contra a administragdo publica tanto estrangeira como nacional.

Em paralelo a este cendrio, os atuais escandalos de corrupgdo no Brasil requerem a tomada
de medidas para prevenir a recorréncia de ilicitos, de modo a proteger a imagem das empresas e a
integridade de seus investimentos e negdcios junto ao setor publico nacional - e simultaneamente
conferir eficiéncia aos gastos do governo, além de desenvolver uma cultura de combate a corrupgao
mediante a colaboragdo construtiva entre os setores publico e privado, e a sociedade civil.
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O que é o Mecanismo de Dentncia de Alto Nivel - HLRM?

Uma primeira via agil e pratica para combater solicitagbes de suborno. O HLRM é um canal
desenvolvido dentro de cada pais para oferecer as empresas a oportunidade de apresentar
denuncias contra pedidos de suborno por elas recebidos e outras irregularidades relacionadas,
atuando de forma preventiva. Ele objetiva conferir uma resolugdo célere e pragmatica, preservando
as empresas e estimulando um ambiente concorrencial saudavel.

Um instrumento cujos principios permitem sua adapta¢do e personalizacdo de acordo com o
contexto e as necessidades de cada jurisdi¢cdo. Exclui-se a possibilidade de concep¢dao do HLRM sob
uma perspectiva Unica para todos os paises. Ele é, ao contrdrio, desenvolvido de forma
individualizada em cada jurisdicdo - no tocante ao formato, estrutura, setores abrangidos,
irregularidades envolvidas, regras e procedimentos aplicados - levando-se em conta a cultura e
realidade especificas de cada pais. Assim, por exemplo, o HLRM pode ser aplicado i) a varios setores
da economia; ou ii) somente a um setor industrial em particular; ou iii) a um procedimento publico
especifico (tais como contratacBes publicas, despachos aduaneiros, licengcas comerciais). Isso
permite que o HLRM responda as necessidades apontadas pela sociedade civil, bem como pelos
setores publico e privado presentes no pais, ampliando seu impacto e eficacia.

Engajamento de todas as partes interessadas: um mecanismo baseado no didlogo. O HLRM
constitui uma nova forma de acdo coletiva, promovendo o envolvimento de partes interessadas
desde o momento de sua concepc¢do, de modo a identificar questdes prementes, setores a serem
abrangidos e estrutura desejavel em cada jurisdicdo. Visa-se, assim, obter a contribuicao significativa
por parte dos setores privado e publico, assim como da sociedade civil, aumentando a legitimidade
do HLRM, sua utilizacdo e o grau de confiangca em seu bom funcionamento.

Um mecanismo que usufrui de legitimidade e comprometimento direto por parte de altos escaldes
do governo para seu estabelecimento e implementagdo. O HLRM se situa em apartado e acima das
entidades governamentais cujos funcionarios sdo acusados de cometer irregularidades. Assim, sua
estrutura para o recebimento e a andlise de denuncias encontra-se em regra localizada em altos
niveis do governo. Essa configuracdo tende a ampliar a participagdo destes no processo decisdrio e
na fiscalizacdo da implementacdo de recomendacgbes ou decisGes emitidas, buscando aumentar sua
observancia pelas entidades governamentais em relagdo as quais as denuncias foram efetuadas.

Uma alternativa complementar a outros sistemas de solugdao de controvérsias, sem exaurir o
direito de recurso a estes. O HLRM oferece uma alternativa aos processos legal e administrativo
(enforcement), com um procedimento significativamente mais simples para responder a denuncias
em um curto periodo de tempo. Ele pode também ser utilizado como alternativa a media¢do ou a
arbitragem, com a vantagem de ndo incorrer custos aos denunciantes. O HLRM ndo oferece
remédios de natureza legal, e consequentemente sua aplicacdo é efetuada de modo a reconhecer e
assegurar as empresas acesso continuo aos demais mecanismos de solugdo de controvérsia. Outra
distingdo com mecanismos legais ou quase judiciais reside em que o HLRM ndo requer comprovacao,
pelos denunciantes, da existéncia de uma violacdo legal em sentido estrito. Para acionar o
mecanismo, é suficiente a existéncia de uma suspeita de irregularidade, de modo a solicitar-se
esclarecimentos e, se for pertinente, a modificagdao da conduta da entidade governamental.

Protecido adequada, de modo a evitar retaliagio. O mecanismo somente funcionara
adequadamente se as empresas forem encorajadas a compartilhar livremente suas apreensdes, sem
receio de retaliacdo por parte das entidades governamentais. As denuncias de solicitagdes de
suborno apresentam riscos as empresas, e o HLRM deve incorporar procedimentos que previnam a
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ocorréncia de represadlias. Tais precaucdes podem prever, dentre outras, medidas para assegurar
confidencialidade e protecdo aos dados pessoais do denunciante, ou ainda seu anonimato.

Acompanhamento completo as dentncias. O HLRM realiza o0 acompanhamento das questdes que
sejam objeto de denuncia. Sempre que possivel uma solugcdo serd buscada dentro do préprio
mecanismo. Caso a lei requeira que um tema objeto de denulncia seja transferido a outra autoridade
competente, o HLRM continuara a acompanhd-lo de modo a assegurar seu desfecho apropriado.

De que modo o HLRM beneficia empresas e governos?

Ele interrompe prontamente as solicitacoes de suborno em processos publicos, oferecendo uma
solugdo sem atrasos prolongados. Enquanto outros mecanismos de solucdo de controvérsias sao
compostos por ritos que podem torna-los lentos, ndo confidveis ou resultar em eficicia reduzida, o
HLRM visa responder de modo imparcial as demandas empresariais por uma resposta agil que
acompanhe a velocidade das transa¢cdes comerciais atuais. Ele pode fornecer, ilustrativamente, uma
solucdo rapida a situacées em que um desembaraco aduaneiro de mercadorias seja objeto de
pedido de pagamento de suborno. Nesse caso, potenciais solu¢des podem incluir o contato direto
entre a autoridade que representa o HLRM e as autoridades alfandegdrias para requerer a
apresentacao de justificativas e aplicagcdo de a¢des que levem a pronta liberagdo das mercadorias.

Demonstra a preocupa¢dao e o compromisso do governo com a redugdo de subornos e o bom
funcionamento das atividades econémicas. O HLRM pode contribuir com o desenvolvimento de um
ambiente favoravel a investimentos, estimulando a confianca das empresas na efetivacdao, retomada
ou ampliacdo de seus negdcios em paises que oferecem pronta resposta aos desafios por elas
enfrentados ainda em estagio inicial, impedindo seu agravamento. O mecanismo também restaura a
igualdade de condi¢Ges no ambiente de negdcios e contribui para que competidores e agentes
governamentais inescrupulosos sejam responsabilizados por seus atos.

Atenua ou previne impactos negativos em projetos e procedimentos publicos causados por atos
de corrupgao. No contexto de licitagdes publicas, por exemplo, a apresenta¢do de solugao imediata
pelo governo por meio do HLRM evita prejuizos financeiros ligados a “custos administrativos”
dispensados na manutengao de gastos com corrupg¢do. No contexto da fiscalizagdo tributdria, uma
solugdo imediata pode prevenir dano a imagem das autoridades tributarias que poderiam surgir
como consequéncia de suspeitas de improbidade de conduta.

Melhora o ambiente de investimento e classificagbes de crédito. Para um pais que intenciona
adotar o HLRM, os incentivos para fazé-lo incluem a possibilidade de seus resultados contribuirem
para avaliacdo favoravel por parte de agéncias de classificacdo de riscos, assim como por parte de
empresas nacionais e estrangeiras que considerem realizar investimentos diretos, e ainda
repercussdes positivas para o governo em termos de reputagdo.

Proporciona relevante feedback aos governos. O HLRM pode servir como um sistema de alerta
prévio para problemas mais amplos antes que esses tomem grandes proporg¢des; oferecer maior
clareza, a partir de denudncias, a respeito de mudancas desejaveis as operagdes ou gestdo de
entidades governamentais; ou, ainda, sinalizar para potenciais modificagdes sistémicas pertinentes.
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Procedimento para a gestdo de dentncias

Etapas do procedimento. O HLRM deve criar um procedimento robusto para o tratamento de
denuncias. Embora seus detalhes e formato possam variar de acordo com o contexto observado em
cada pais, ele dele incluir quatro etapas basicas: (i) recebimento e triagem de denuncia; (ii) analise
de denuncia; (iii) selecdo de uma abordagem para o tratamento da questdo; e (iv) resolucdo da
questao.

Critério de admissibilidade: quem pode submeter dentincias? O HLRM pode optar por aceitar
denuncias somente por parte de empresas diretamente afetadas, ou ainda por terceiros tais como
associacbes empresariais, organizagdes nao governamentais, funciondrios publicos ou individuos
gue podem estar a par de irregularidades. Em quaisquer dos casos, o HLRM deve estar disponivel a
todas as empresas nacionais e estrangeiras.

Selecao de denuncias. Devem-se estabelecer critérios claros para determinar quais as denuncias
elegiveis e em que circunstancias. Para que seja efetivo, o mecanismo deve incluir uma vasta gama
de situagdes passiveis de serem afetadas por solicitacdes de suborno.

Revisao, investigacao e resolu¢dao de dentncias. Para que o impacto do HLRM seja efetivo, as
denuncias devem ser prontamente consideradas. Assim, por exemplo, em um processo de licitacdo o
mecanismo deve proporcionar uma solucdao antes da adjudicacdo do contrato. O procedimento
deve, ainda, ser fundado em didlogo entre a equipe do HRLM responsdvel pela analise de cada caso
e funcionarios da entidade governamental cujas atividades originaram a denuncia. Tal envolvimento
servira como base para a obtencdo de pronta resposta por parte da entidade objeto da denuncia, ou
para a emissdo de uma recomendacdo ou decisdo pelo HLRM. Recomendacdes ou decisdes nao-
vinculantes também podem ser uma ferramenta eficaz, especialmente quando o mecanismo usufrui
do compromisso e envolvimento de altos escalées e conta com um procedimento transparente e
inclusivo, o que influencia a percepg¢ao sobre a imagem publica da entidade governamental e
permite a intervencdao da sociedade no sentido de exercer pressao adicional para o cumprimento
das decisdes.

Casos especificos em que ha fundamentos razoaveis para suspeitar-se de violagdo de direitos.
Pode ser necessario o deferimento da denuncia as autoridades competentes para andlise e aplicacdo
da lei. Sempre que possivel, a entidade cujo funciondrio tenha supostamente cometido um ato ilegal
deve prontamente adotar medidas corretivas em carater temporario (por exemplo, suspendendo os
efeitos do ato), até que uma avaliacdo completa seja emitida pelas autoridades competentes. Estas
irdo decidir sobre a acdo subsequente a ser adotada caso a suspeita seja confirmada. Sempre que
possivel, a identidade dos denunciantes — caso conhecida — deve ser mantida anénima no relatério
de encaminhamento da denuncia as autoridades responsaveis pela aplicacdo e cumprimento da lei.
De qualquer modo, deve-se oferecer aos denunciantes a oportunidade de decidirem previamente
sobre como desejam proceder em relagdao ao encaminhamento da denuncia para além do HLRM.

Solugdes: que tipo de respostas as empresas devem esperar do HLRM? Uma das vantagens do
HLRM é sua flexibilidade. Como tal, ele deve proporcionar um conjunto de medidas em potencial,
apropriadas a diferentes tipos de denuncia. As solugdes podem incluir a alteragdo ou interrupgao de
atividades nocivas através, por exemplo, da suspensdo do funciondrio cujo comportamento seja
objeto de denuncia; o adiamento da concessdo de um contrato publico; a revisdo dos
procedimentos para a liberagdo de mercadorias junto as autoridades aduaneiras; ou a alteragao de
politicas adotadas pela entidade governamental aonde se originou a denuncia.
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Procedimento basico sugerido para dentncias submetidas ao HLRM

Dentncia
{l

Triagem

g

Avaliagdo preliminar, incluindo reuniées com os denunciantes quando necessario (1-2 dias)

4 4

Dentincia elegivel Dentncia ndo-elegivel
Investigacao Encerramento e orientag¢do ao denunciante (caso conhecida sua
identidade) sahre eventuais alternativas fora da mecanismao

4

Investigacao, didlogo e envolvimento de outras partes (3-10 dias)

J

Resultado da investigagao

J J

Denuncia aceita Dentincia rejeitada
Resolugdo da questao Encerramento e orientagdo ao denunciante (caso conhecida sua
identidade) sobre eventuais alternativas fora do mecanismo

4

Encaminhamento as autoridades competentes em caso de suspeita fundamentada

e & @

de suborno ou outras possiveis violagdes criminais ou administrativas

4

Acdes carretivas. recomendacdées ou decisées vinculantes

4 4

Comunicagao formal Comunicagdo formal a

ao denunciante (se entidade governamental

conhecido) aonde se originou a dentincia
4 0
Conclusdo nao aceita Conclusao ndo implementada
pelo denunciante: pela entidade

sugerir outros governamental: informar

mecanismos fora do autoridades de alto escalao

HLRM para obter providéncias
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Governanga

Encontrando a sede ideal para o HLRM. Tanto a sede do mecanismo como a escolha da(s)
autoridade(s) responsdvel(is) por sua implementagdo e monitoramento sdo de importancia
fundamental para enviar uma mensagem clara, a todas as partes envolvidas, sobre o
comprometimento do governo no combate a pedidos de suborno, extorsdo e irregularidades
relacionadas. O HLRM deve estar situado em uma entidade proeminente na hierarquia das
autoridades publicas. Um representante sénior do governo deve ser designado para administra-lo, e
suas atividades devem ser integradas a outras funcdes estatais pertinentes. Caso a responsabilidade
para a resolucdo de denuncias seja designada a um ministério especifico, este pode nao usufruir de
autoridade para assegurar resolugdes efetivas por parte de outras entidades do governo. Do mesmo
modo, a eficdcia do HLRM pode ser comprometida caso ele esteja totalmente desvinculado ou
apenas superficialmente ligado ao governo. Em tais situa¢des, o HLRM deve ser dotado de claro
fundamento legal para a obtencdo das informacgGes e dados, assim como cooperagao por parte de
outras entidades governamentais.

Participacdao de terceiros interessados. O mecanismo possibilita o envolvimento de ONGs,
académicos e especialistas dos setores publico e privado sob as mais diversas formas — seja por meio
de didlogo para sua concepcdo; revisdao de denuncias; emissdo de pareceres por especialistas;
monitoramento da implementacdo de decisdes; ou recomendacdes para a realizacdo de reformas
sistémicas de longo prazo. Esse modelo de acdo coletiva propicia o engajamento expressivo das
partes interessadas, contribuindo para a ampliacdo do nivel de confianca no mecanismo e a
superacao de limitacdes e influéncias sobre o mesmo, desde que as partes convidadas a participar e
a forma como tal participacdo serd estruturada sejam cuidadosamente avaliadas para assegurar a
neutralidade do HLRM.

Financiamento. As fungdes do HLRM sdo intrinsecas as a¢des que cada pais deve adotar para
prevenir e combater atos de corrupgao, e por esse motivo devem idealmente ser financiadas pelo
poder publico. Entretanto, tendo-se em vista as pressées orcamentarias enfrentadas por diversos
Estados, ndo se pode excluir que os custos sejam parcialmente ou totalmente financiados por outros
meios, tais como setores privados, bancos de desenvolvimento, parcerias publico-privadas e/ou
doacbes. De modo a assegurar a neutralidade do mecanismo e sua legitimidade, seu financiamento
deve ser analisado a partir de cada caso.

Acessibilidade, transparéncia e responsabilizacdo (accountability)

Divulga¢ao do mecanismo. As empresas somente irdo recorrer ao HLRM se tiverem conhecimento
sobre sua existéncia e funcionamento, além de acesso para a submissdo de denuncias de forma
rapida e sem burocracia. O mecanismo também deve publicar os procedimentos que adota de modo
simples e claro, esclarecendo ainda seu funcionamento em detalhes, quem pode a ele recorrer e em
que situacdes. E crucial que os setores publico e privado pertinentes sejam treinados sobre a
utilizagdo do HLRM, conjuntamente com a realizagdo de campanhas promovendo a cultura da
integridade entre seus funciondrios.
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Prestacdo de contas as partes interessadas. Informacdes sobre os resultados do mecanismo devem
ser oferecidas aos interessados, de modo a esclarecer as situacdes as quais se aplica, encorajar
empresas e individuos a utiliza-lo, reportar dados sobre sua eficacia e colher observacdes para seu
aprimoramento. Informacgdes a serem divulgadas podem incluir a natureza e volume das denuncias,
respostas conferidas as mesmas e a forma pela qual as denuncias influenciaram politicas publicas,
procedimentos, operagdes e o proprio funcionamento do mecanismo.

Monitoramento, avaliagdo e aprimoramento do mecanismo. A responsabilizacdo (accountability) é
uma condicao essencial para que haja confianga constante no HLRM. Assim, faz-se necessdrio o
monitoramento periédico para proteger sua credibilidade e sustentabilidade, o que pode ser
alcancado pela participacdo da sociedade civil, representantes do governo e empresas em comité
criado para fiscalizar o desempenho do mecanismo. Dentre outros critérios para avaliacdo, pode-se
considerar a amplitude do conhecimento das partes interessadas sobre a existéncia do mecanismo e
sua utilizacdo; sua capacidade para resolver denuncias rapidamente e de maneira construtiva; e seus
resultados (impactos e beneficios).

Utilizando o mecanismo como um veiculo para mudangas. O HLRM deve ser ndo somente um
veiculo para obstar o avanco de solicitacGes de suborno e restaurar um ambiente concorrencial
saudavel, mas também para identificar riscos regulatérios sistémicos recorrentes e contribuir para o
aprimoramento de politicas publicas. O mecanismo deve ter, portanto, capacidade para aconselhar
o governo quando da identificacdo de causas sistémicas que propiciam a recorréncia de pedidos de
suborno, ou a submeter propostas para o aperfeicoamento de procedimentos administrativos.



